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1. INTRODUZIONE 

1.1. SCOPO 

Lo scopo del presente documento è fornire una descrizione, orientata all’utente esterno 
(Agenti, Spedizionieri, ecc), dell’interfaccia del client WEB VTSL che consente lo scambio 
di Messaggi strutturati con il sistema di Gestione Portuale del VTS Nazionale. 

Il presente capitolo descrive come configurare le procedure di sicurezza di Internet 
Explorer del proprio computer. 

I capitoli 2-3-4-5-6-7 descrivono le funzioni del client WEB. 

Il capitolo 8 descrive i messaggi del VTS Nazionale, sia quelli inviabili dall’utente esterno 
alla Capitaneria di Porto sia quelli inviati in risposta ad un messaggio, dalla Capitaneria di 
Porto.    

1.2. OPZIONI DI ACCESSO 

Prima di accedere alle funzionalità del sito del VTS Nazionale,  è necessario che l’utente 
modifichi le procedure di sicurezza di Internet Explorer del proprio computer. A causa di 
settaggi non corretti, infatti, è possibile riscontrare, durante l’accesso al sito o durante la 
fase di download dei componenti software del sito stesso, eventuali malfunzionamenti o 
accessi negati a determinate strutture. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Figura 1-1  Opzioni Intern et 

 

Come mostrato nella Figura 2-1, entrando nelle Opzioni Internet, alle quali si ha accesso 
dal Pannello di Controllo, evidenziamo la cartella Protezione.  

Nella parte superiore della maschera, tra le opzioni relative alle impostazioni di 
protezione, clicchiamo su Siti Attendibili. 
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        Figura 1-2 Opzioni Internet – Protezione 

 

Successivamente, nella parte inferiore (Figura 2-2), tramite il bottone Livello Predefinito, 
stabiliamo che il livello di sicurezza (Protezione dell’area), durante la navigazione, sarà 
Medio. 

 

     
   

 

 

 

 

 

 

 

 

                           Figura 1-3 Siti Attendib ili  

 

Sempre nelle Opzioni Internet, tramite il bottone Siti (Figura 2-2), indichiamo l’indirizzo del 
sito a cui le nuove impostazioni faranno riferimento (Figura 2-3); in questo caso  l’indirizzo 
del sito sarà comunicato assieme al Codice Utente ed alla Parola Chiave dalla 
Capitaneria di Porto di competenza. 

                                   

A questo punto basterà cliccare sul bottone Aggiungi per inserire l’indirizzo nel riquadro 
sottostante e terminare l’inserimento con OK.  
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 Come ultima operazione mostrata nella 
Figura 2-4, è necessario personalizzare il 
livello di controllo del sito. A questa funzione 
si accede cliccando sul tasto Personalizza 
Livello (vedi Figura 2-2), si presenterà una 
maschera che richiederà l’attivazione dei 
controlli ActiveX. Sarà solo necessario 
andare dentro il bottone: “Attiva” e 
selezionarlo sempre, quindi uscire dalla 
funzione con OK. 

 

 

 

 

 

 

Figura 1-4 Impostazioni di Protezione 

 

A questo punto il programma richiederà se s’intende modificare le impostazioni di 
protezione, sarà sufficiente cliccare sul tasto SI. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      Figura 1-5 Avviso 

 

Si tornerà quindi alla maschera iniziale di Opzioni Internet, che richiederà un ulteriore OK, 
a conferma di tutte le modifiche fatte fino a questo momento. 

 

Effettuata quest’ultima operazione, l’utente è in grado di accedere, come vedremo nei 
paragrafi successivi, alle fasi di download delle componenti software del sito web del VTS 
Nazionale. 
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E’ da notare che il browser utilizzerà le modifiche apportate solo quando l’utente 
navigherà nel sito del VTS Nazionale. Tali settaggi, dopo l’uscita dal sito, torneranno 
automaticamente al livello originario 
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2. COLLEGAMENTO 

L’utente registrato dalla Capitaneria di Porto deve fornire il proprio nome utente e la 
propria parola chiave (per modificarla vedere paragrafo 3.1) che gli sono stati assegnati in 
fase di registrazione. Solo dopo aver superato questa fase di validazione si accede al 
servizio di scambio messaggi con il sistema di Gestione Portuale del VTS Nazionale.  

Sarà quindi necessario nella Finestra (vedi Figura 3-1) digitare il proprio codice utente e la 
parola chiave e confermare tramite il tasto OK. 

                        

                                               Figu ra 2-1 Finestra di Accesso 

Effettuata quest’operazione si assisterà ad una fase da parte del sito di CARICAMENTO 
DEI DATI IN CORSO...(Figura 3-2) 

                        

                                       Figura 2-2 A ttesa Caricamento Dati  

A questo punto si accede ad un’ulteriore maschera che ci proporrà la nostra casella 
postale (Figura 5-1). 
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2.1. CAMBIO PAROLA CHIAVE 

Se l’utente desidera cambiare la parola chiave associata può cambiarla selezionando 

l’icona .con le chiavi  

 

Sono quindi visualizzate due cartelle di testo nella prima va digitata la nuova parola 
chiave nella seconda va confermata la parola chiave inserita. (Figura 3-3) 

 

 

 

 

 

 

 

                                  

 

 

 

                                              Figur a 2-3 Cambio Parola chiave  
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3. ACCESSO AREA RISERVATA  

Come avremo modo di vedere in questo manuale, il sito, nell’area per utenti registrati, è 
composto di strutture contenenti molteplici funzionalità idonee a gestire innumerevoli e 
complesse informazioni. 

Affinché l’utente possa utilizzare le funzionalità del servizio di scambio messaggi, è 
necessario che nel computer remoto che accede al servizio, siano installate delle 
componenti software fondamentali. 

In virtù di quest’esigenza, durante la fase d’accesso all’area riservata, il sistema effettua 
una rilevazione automatica di tali applicazioni software; qualora non fossero identificate, il 
sistema centrale mostra una pagina d’informazione (Figura 4.1) dove all’utente basterà 
cliccare su tasto “SI” per avviare l’installazione. 

 

                   

                                         Figura 3-1  Richiesta Download       

 

Successivamente comparirà una finestra di dialogo, indicante che la procedura 
d’installazione è in corso. Dopo aver effettuato correttamente tutte le procedure richieste, 
nella successiva finestra sarà presentato il logo del VTS Nazionale indicante il termine 
dell’installazione (Figura 4-2). 
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                              Figura 3-2 Maschera d i Accesso dopo download 

 

Nota: potrebbe in alcuni casi durante l’installazione visualizzarsi una maschera come 
quella sottostante.  

IMPORTANTE: sarà necessario al comparire di questa maschera cliccare sul bottone 
“NO”  
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4. CASELLA POSTALE 

Una volta entrato nell’area riservata, all’utente è presentata la pagina da cui può gestire la 
propria Casella Postale dei messaggi strutturati. In questo contesto egli può esaminare i 
messaggi che ha ricevuto o inviato. 

             

                                                Figura 4-1 Caselle postali        

 

Questa pagina (Figura 5-1) presenta una struttura che poi si ritroverà negli altri contesti 
dell’applicazione. In questa pagina sono presenti due aree: in alto in posizione orizzontale 
la Barra degli Strumenti , a sinistra in posizione verticale l’Albero della Casella Postale . 

La Barra degli Strumenti presenta una serie d’icone che, simulando dei pulsanti, 
consentono di richiamare le principali azioni disponibili contesto specifico. Alcuni pulsanti 
sono presenti in tutti i contesti e permettono di navigare tra le principali funzionalità 
dell’applicazione. Soffermandosi per qualche secondo con il puntatore del mouse sui 
pulsanti della Barra degli Strumenti, compare un breve messaggio che descrive la 
funzionalità richiamabile tramite quel pulsante. 

 

La Barra degli Strumenti presente nel contesto di gestione della Casella Postale presenta 
pulsanti che consentono di richiamare le principali funzionalità dell’applicazione:  

·  Gestione della Casella Postale  ,  

·  Nuovo Messaggio  ,  

·  Gestione Anagrafiche    

·  Uscita dall’Applicazione   (Esci ). 
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Nell’area di sinistra, i dati sono visualizzati tramite un elemento grafico attivo che permette 
di presentarli organizzati secondo una struttura ad albero rovesciato. Questo modo di 
rappresentazione è molto efficace per presentare strutture di tipo gerarchico: le cartelle di 
una Casella Postale, gli elementi che costituiscono un messaggio. Esso rende agevole 
esaminarle anche se sono molto complesse ed innestate. Infatti, agendo con il puntatore 
del mouse (doppio click), gli elementi intermedi della struttura possono essere espansi o 
compressi rendendo così accessibili o nascondendo gli elementi sottostanti. In questo 
modo è possibile esaminare selettivamente porzioni della struttura rendendo visibile di 
volta in volta solo la parte cui si è interessati.  

Nel contesto di Casella Postale, essa è utilizzata per rappresentare la gerarchia delle 
cartelle presenti nella Casella Postale dell’utente.  

 

In ogni Casella Postale sono sempre presenti quattro cartelle utilizzate dal sistema a 
supporto delle funzionalità d’invio e ricezione dei messaggi strutturati. 

 

Le cartelle (folder) predefinite sono le seguenti:  

Messaggi Arrivati  - in essa sono presenti i messaggi che sono stati ricevuti dall’utente; 

Messaggi Inviati  - in questa cartella sono invece conservate le copie dei messaggi che 
sono state inviate dall’utente. 

Errori  - essa svolge la funzione di deposito per i messaggi durante il cui invio/ricezione si 
sono verificati dei malfunzionamenti che hanno impedito il corretto completamento 
dell’azione richiesta. 

Bozze - qui sono conservati i messaggi composti ma non ancora inviati; essi possono 
essere ripresi dall’utente in un momento successivo, completati e quindi inviati. 

 

Selezionando con il puntatore del mouse una cartella, nell’area riservata alla 
visualizzazione/acquisizione dei dati è presentata in forma tabellare la lista dei messaggi 
presenti in essa.(Figura 5-2) 
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                                  Figura 4-2 Elenco Messaggi in Casella Postale 

 

Il numero di messaggi potrebbe essere elevato; pertanto essi sono presentati attraverso 
un meccanismo di paginazione. Sotto la tabella sono presenti dei bottoni, il cui aspetto 
richiama quello dei pulsanti di avanzamento. Con essi è possibile visualizzare i dati relativi 

al successivo/precedente gruppo di messaggi   e per posizionarsi sul primo/ultimo 

gruppo di messaggi .   

 

Normalmente nell’elenco sono presentati i messaggi che non sono ancora stati esaminati 
dall’utente. E' possibile ottenere l’elenco di tutti i messaggi della cartella selezionando il 
bottone Tutti  posto sotto i pulsanti appena descritti. 

Figura 4-3 Colonne Selezionabili 

Le colonne che compaiono nella tabella (Fig.5-3) dei messaggi 
possono essere selezionate dall’utente. Posizionando il 
puntatore del mouse sull’intestazione della tabella (la riga di 
colore mattone ove compaiono i nomi delle colonne) e, 
premendo il tasto destro compare un pannello, nel quale sono 
elencate i nomi delle colonne che è possibile visualizzare nella 
lista dei messaggi. Accanto ai nomi delle colonne 
correntemente visualizzate compare un segno di spunta. 

Per aggiungere/togliere una colonna dalla visualizzazione dei 
messaggi, bisogna selezionare con il mouse il nome della 
colonna prescelta, in modo da aggiungere/togliere il segno di 
spunta, considerando che il segno di spunta evidenziato 

aggiunge al menu la voce corrispondente. L’aggiornamento della lista dei messaggi 
avviene contestualmente all’atto della selezione/deselezione del nome della colonna. 
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I messaggi sono presentati in ordine decrescente di Id. Messaggio  in modo da 
presentare prima i messaggi più recenti e poi gli altri. L’utente ha però la possibilità di 
ordinare i messaggi secondo il contenuto delle differenti colonne. Per ottenere tale 
ordinamento è sufficiente puntare il mouse sull’intestazione della tabella in 
corrispondenza del nome della colonna prescelta ed effettuare un click. A fronte di tale 
azione l’elenco dei messaggi è riorganizzato e presentato secondo l’ordinamento 
richiesto. 

Per esaminare un messaggio presente tra quelli elencati, bisogna posizionare il puntatore 
del mouse sulla riga che riferisce il messaggio desiderato ed effettuare un click con il tasto 
sinistro. 

Nella Barra degli Strumenti sono aggiunti due nuove funzionalità: 

 

Inoltra   

 

Stampa   

La funzionalità Inoltra , alla quale si giunge selezionando il bottone   presente nella 
Barra degli Strumenti, permette di riinoltrare un messaggio già inviato dopo averlo 
eventualmente modificato. La funzione nel contesto del VTS Nazionale ha una grande 
importanza quando si deve modificare e/o cancellare un messaggio inviato in precedenza. 

Per effettuare una modifica e/o cancellazione di un messaggio si devono eseguire i 
seguenti passi logici: 

1. dalla casella postale dei messaggi inviati, recuperare il messaggio del quale si 
vogliono effettuare modifiche e/o cancellare (come spiegato in precedenza) 

2. con la funzione di Inoltra il messaggio deve essere ricopiato in un messaggio della 
stessa tipologia. 

3. Effettuare le modifiche volute e inviare di nuovo il messaggio.  

La funzionalità Stampa , alla quale si giunge selezionando il bottone   presente nella 
Barra degli Strumenti, permette la visualizzazione di una maschera di riepilogo nell’area di 
visualizzazione/acquisizione dati. 

Per stampare il contenuto della maschera di riepilogo premere il pulsante  nell’area di 
visualizzazione/acquisizione dati. 

Per uscire dall’anteprima di stampa premere il pulsante   (Esci) situato nella stessa 
area. 

Il messaggio è caricato in tutte le sue componenti e visualizzato come illustrato in Figura 
5-4.  
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                        Figura 4-4 Pannello di Lett ura Messaggio 

 

Nell’Albero è identificata la tipologia del messaggio (una Domanda di Accosto nel caso 
specifico) ed è indicato l’Agreement.  Le differenti componenti del messaggio possono 
essere esaminate navigando gli elementi (nodi) della struttura ad albero. Nel caso 
illustrato si tratta dei dati associati al Viaggio . Trattandosi di un messaggio da inviare 
(tratto dalla cartella Messaggi Inviati ), esso è accessibile in sola lettura: i dati presentati 
nell’area di acquisizione/presentazione dati possono essere solo esaminati ma non 
modificati. Questa limitazione in accesso vale anche per i messaggi ricevuti (cartella 
Messaggi Ricevuti ) o presenti nella cartella Errori . 

Invece i messaggi di tipo bozza (e.g. preparati parzialmente e salvati nella cartella Bozze) 
possono essere modificati o completati e, una volta terminate le modifiche del caso, 
possono essere inviati. Le azioni di modifica ed invio di un messaggio di tipo bozza sono 
analoghe a quelle applicate ad un nuovo messaggio. 

L’unica differenza consiste nel fatto che in quest’ultimo  caso, il  messaggio è un modello 
vuoto e bisogna operare la selezione del partner della comunicazione. Le modalità di 
creazione, manipolazione di un messaggio e selezione del destinatario di un messaggio 
sono descritte nel capitolo successivo. 
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5. NUOVO MESSAGGIO 

 

L’accesso ai messaggi disponibili per l’utente avviene nell’area di Nuovo Messaggio, alla 

quale si giunge selezionando il bottone  che è presente nella Barra degli Strumenti di 
ogni contesto. 

La Barra degli Strumenti presenta gli stessi bottoni disponibili nel contesto di Casella 
Postale: Gestione della Casella Postale, Nuovo messaggio, Gestione anagrafiche ed 
Uscita dall’applicazione  (Esci ). 

 

I messaggi disponibili relativi al sito VTS Nazionale sono presentati nell’albero sulla 
sinistra della maschera.  

 

      

                              Figura 5-1 Albero dei  Messaggi Disponibili  

 

 

5.1. CREAZIONE E COMPOSIZIONE MESSAGGIO 

I Messaggi utilizzati sono Strutturati: essi devono trasportare informazioni specifiche per 
una data operazione e tali informazioni devono poter essere interpretate in modo non 
ambiguo per consentire il loro trattamento automatico. Il formato del loro contenuto è 
quindi determinato dal tipo del Messaggio e, la loro composizione è guidata 
dall’interfaccia Web in modo da assicurare che la struttura richiesta sia rispettata.  
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Nella figura che segue è illustrata la fase di creazione di un nuovo Messaggio. 

Dopo aver selezionato (Nuovo Messaggio) nella Barra degli Strumenti  si 
apre l’albero dei messaggi che presenta i messaggi  disponibili , selezionando 
(click con il mouse) ad esempio il Messaggio di tipo Domanda di Accosto , è presentato 
nell’area di visualizzazione/acquisizione dati il pannello con cui specificare il destinatario 
del messaggio. 

 

      

                                     Figura 5-2 Sce lta della Capitaneria di Porto  

 

L’utente deve indicare il destinatario principale (Destinatario ) e, gli eventuali destinatari 
secondari (Lista per conoscenza ) cui è inviata per conoscenza una copia del 
messaggio. L’immissione dei destinatari avviene tramite una combo box che mostra i 
possibili destinatari del messaggio. Dopo aver selezionato un Partner si preme il pulsante 

.  

 

Il nome del dl Partner diventa il destinatario principale; se invece il cursore è posizionato 
sul campo d’input Lista per conoscenza , il nome è aggiunto a tale lista. Un Partner non 
può comparire allo stesso tempo come destinatario principale e secondario. Per 
rimuovere un destinatario si opera in modo analogo all’aggiunta; in questo caso però, 

dopo aver effettuato la selezione, deve essere premuto il pulsante .  
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Terminata l’indicazione dei destinatari, i valori immessi devono essere confermati 

premendo il pulsante .  

 

A questo punto viene presentata la pagina (Figura 6-3) che gestisce l’acquisizione di tutti 
gli altri dati che caratterizzano il messaggio prescelto:  

 

           

                                       Figura 5-3 A lbero del Messaggio  

 

 

Nell’albero è presentata la struttura del Messaggio. Questa è una sorta di “scheletro” del 
Messaggio privato dei suoi dati a meno della parte relativa ai destinatari. Queste 
informazioni, caratteristiche dell’Agreement e non modificabili, sono visualizzabili premendo 
il pulsante Mostra Agreement . 

Accanto all’indicazione del mittente e destinatario sono presenti anche le indicazioni di 
richiesta di servizi aggiuntivi per il Messaggio. Al momento può essere richiesta 
l’autenticazione dell’origine del Messaggio (Firmato ), la sua confidenzialità (Cifrato ) e la 
notifica dell’avvenuta consegna (Ricevuta ) (Figura 6-4). Per celare le informazioni relative 
all’Agreement bisogna premere il pulsante Nascondi Agreement . 
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                                                  Figura 5-4 Agreement        

 

La struttura presentata nell’Albero  (Figura 6-5) è il “modello” del messaggio della tipologia 
selezionata. Essa costituisce la guida dell’utente nella composizione del Messaggio.  
Navigando all’interno della sua struttura e completandola con i dati richiesti durante la 
visita dei suoi elementi, si completa il Messaggio stesso assicurandosi che la struttura sia 
correttamente compilata nelle sue parti obbligatorie. 

L’elemento alla sommità della gerarchia (radice della struttura) rappresenta il Messaggio 
e, riporta l’identificativo del tipo di Messaggio che si sta manipolando in quel momento. 

Al di sotto di esso sono presenti gli elementi che costituiscono il Messaggio (Testata, 
Viaggio, Nave, Altri Dati, Lista Documenti, Documento, Lista Merci, ecc). Questi possono 
a loro volta essere composti d’altri elementi oppure essere degli elementi terminali. 

Gli elementi composti sono rappresentati graficamente come degli schedari mentre quelli 
terminali come delle schede singole.      

Gli elementi composti sono inoltre differenziati dal colore: la radice del Messaggio è 
rappresentata in arancione mentre gli altri in giallo. Gli elementi composti possono essere 
espansi per mostrare i propri componenti; oppure compressi per nasconderli. Così è 
possibile navigare in modo semplice anche delle strutture molto complesse e 
profondamente innestate, visualizzando selettivamente le parti della struttura che si 
stanno manipolando. Un elemento composto può essere caratterizzato dal contenere più 
istanze di uno stesso tipo di componente. In questo caso abbiamo una lista d’elementi ed 
il nome dell’elemento composto è convenzionalmente prefissato dal termine “Lista”. Nella 
struttura del Messaggio dell’esempio di Figura 6-5, abbiamo l’elemento Lista Merci. 

Gli elementi composti possono essere manipolati in base alle loro caratteristiche. 
Selezionando con il mouse un elemento siffatto e premendo il tasto destro, compare un 
pannello in cui sono elencate le azioni che si possono applicare all’elemento. Nel caso 
illustrato l’elemento selezionato è il tipo base di una lista (e.g. Lista Merci). Più istanze di 
quest’elemento possono quindi essere presenti nel Messaggio. Esso si presta bene per 
rappresentare tutte le possibili azioni che si possono applicare ad un elemento. 
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                                Figura 5-5 Albero M essaggio con Liste di Selezione      

 

Dalla selezione con il mouse sul tasto destro di un elemento appaiono le seguenti voci: 

 

Nuovo  - quest’azione crea ed aggiunge una nuova istanza dell’elemento alla lista a cui 
appartiene. La nuova istanza è vuota in pratica priva di dati.  

Duplica  - anche tale azione crea ed aggiunge alla lista una nuova istanza dell’elemento 
ma essa è una copia dell’elemento cui è stata applicata l’azione. 

Help – fornisce un Aiuto in linea relativo ad ogni singolo elemento selezionato. 

Copia  - quest’azione copia in un’area interna L’elemento selezionato con tutti i suoi 
componenti. L’elemento copiato diventa disponibile per una successiva azione di incolla.  

 

Incolla  – essa è suddivisa in: 

Aggiungi - inserisce l’eventuale l’elemento conservato nell’area interna nella     posizione 
corrente.  

Sostituisci - cambia l’elemento evidenziato con un altro conservato nell’area interna nella 
posizione corrente. 

 

Entrambi le azioni sono disponibili solo se è stata effettuata in precedenza un’azione di 
copia 
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Elimina  - rimuove dal Messaggio l’elemento selezionato. Si osservi tale azione non è 
applicabile all’ultimo elemento presente in una lista. Questo perché lo “scheletro” del 
Messaggio deve essere conservato per consentire successive manipolazioni.  

 

Gli elementi primitivi corrispondono ai dati da immettere nel Messaggio. Selezionando con 
il puntatore del mouse sull’albero l’elemento in questione, è presentata, nell’area di 
visualizzazione/acquisizione dati, una maschera. Questo consente l’immissione dei dati 
richiesti per la parte del Messaggio rappresentata da quell’elemento. 

 

A fronte della selezione, l’aspetto grafico dell’elemento cambia: una piccola etichetta 
rossa è aggiunta alla pagina di schedario che rappresenta l’elemento. In questo modo è 
possibile individuare agevolmente l’elemento corrente di cui si stanno manipolando i dati 
e, la sua posizione nella struttura del Messaggio.  Nell’area di acquisizione dati è 
comunque riportato il nome dell’elemento corrente (nell’esempio di Figura 6.6 si tratta di 
Viaggio ). 

 

           

                                        Figura 5-6 Campi di Input     

 

 

Nel pannello sono presenti dei campi in input per l’acquisizione dei dati che caratterizzano             
l’elemento del Messaggio. A fianco d’ogni campo è presente il nome (Etichetta ) che 
identifica il campo stesso. 
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La presenza di un asterisco nell’Etichetta  indica che il campo è obbligatorio per il 
pannello: l’utente deve necessariamente specificare un valore all’interno della label se 
intende valorizzare un elemento del pannello. 

L’immissione dei dati avviene tramite tipi di campi di input differenziati in base alla 
tipologia dei dati che devono essere acquisiti: 

 

                   

                                            Figura 5-7 Menu a Tendina      

 

Campo di inserimento : è questa la tipologia più comune ed è usata per acquisire dati di 
tipo alfanumerico o numerico. Spesso le informazioni sono in formato libero. 

Menu a tendina : in questo caso l’utente può specificare il valore di un campo 
selezionandolo direttamente nell’elenco che è presentato tramite il menu a tendina (Figura 
6-7). Nel caso di codici (spesso poco intelleggibili), l’utente è agevolato nella specifica dei 
valori; infatti, sono elencate le descrizioni associate ai codici e non direttamente questi 
ultimi. 

Come si vedrà in seguito nella descrizione delle funzionalità di gestione delle Anagrafiche, 
l’insieme dei valori presentati in alcuni dei menu a tendina può essere personalizzato 
fornendo all’utente la possibilità di far comparire solo quelli d’uso più comune. Questa 
caratteristica è molto comoda specialmente per quelle anagrafiche caratterizzate un 
numero elevato di valori (navi, porti, …). 
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·  Data: nel caso di dati che rappresentano una 
data ed un’eventuale specifica di un orario, è 
utilizzato un elemento grafico attivo (controllo 
Date). Come visibile nella figura a lato, 
quest’elemento consente di specificare la data 
esaminando un calendario e selezionando 
direttamente su esso il giorno desiderato. 
L’elemento grafico è in grado di rilevare le 
impostazioni regionali del sistema dell’utente e 
presenta le date in modo conforme ad esse 
(formato, lingua, ..). Nel controllo Date è 
presente un checkbox, che deve essere 
disabilitato nel caso in cui non si vuole specificare una data e lasciare il campo vuoto. 
In caso contrario, è assunto come valore convenzionale quello della data corrente e 
l’orario rilevato sul sistema dell’utente. La selezione della Data è attivata premendo il 

pulsante  del controllo: è presentato il calendario relativo al mese ed è data la 
possibilità di selezionare il giorno cosi come di spostarsi nei vari mesi dell’anno. Per 

modificare l’orario bisogna premere il pulsante : compare l’orario con le sue 
componenti divise dal separatore scelto nelle impostazioni regionali. Dopo aver 
selezionato la componente dell’orario, questa può essere modificata immettendo da 

tastiera il nuovo valore o tramite la coppia di pulsanti  con cui è possibile modificarla 
in incremento/decremento. 

 

La correttezza dei dati è verificata in fase d’acquisizione. Oltre al controllo della validità 
del formato dei dati (correttezza sintattica), vengono anche eseguiti, nelle situazioni che lo 
richiedono, dei controlli di validità logica (correttezza semantica).  I valori che un dato può 
assumere possono essere vincolati da quelli d’altri dati.  Un dato può essere presente 
solo insieme con altri o solo in loro assenza. Infine, come anticipato, un dato può essere 
indicato come obbligatorio (e.g. nome del campo contrassegnato da un asterisco). 

 

Molti dei controlli possono essere eseguiti contestualmente alla compilazione dei vari 
campi presenti sulla maschera. Eventuali situazioni d’errore, come la mancata 
compilazione di un campo, sono così prontamente segnalate da una finestra di dialogo 
che indica la posizione dell’errore. Altri controlli possono essere eseguiti solo dopo che 
l’utente ha comunicato al sistema di aver completato la fase d’immissione. A questo 
scopo, sono presenti sulla maschera tre bottoni che consentono all’utente di: 

 

·  Indicare che ha completato la fase di redazione dei dati e vuole confermare le 

operazioni eseguite    

·  Azzerare i dati riportandoli ai valori iniziali   (creazione Messaggio)    

·  Ripristinare i dati precedenti alle modifiche non attualizzate . 
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5.2. INVIO MESSAGGIO / SALVATAGGIO BOZZA  

Navigando tra le varie maschera d’acquisizione dati, l’utente compila il Messaggio. 
Quando il Messaggio è stato completato nelle sue componenti obbligatorie, può essere 
sottoposto al sistema per essere inviato ai destinatari specificati in fase di creazione. 

L’azione d’invio è richiesta attraverso il pulsante  presente nella Barra degli Strumenti 
del contesto di composizione Messaggio. Prima di procedere alla sottomissione, è 
effettuato un ulteriore controllo per accertarsi che tutte le componenti  

 

   

      

 

 

 

 

 

 

           

 

   

 

                                                  Figura 5-8 Esito Operazione       

 

obbligatorie del Messaggio sono state redatte: l’utente potrebbe essersi dimenticato di 
visitare e riempire alcune maschere (specialmente nel caso di Messaggi molto 
complessi).  In caso d’errori, sono segnalati gli elementi obbligatori che sono stati omessi. 
Se il controllo di validità è superato, il Messaggio è sottomesso, e nell’area di 
visualizzazione/acquisizione dati è presentato il risultato di tale azione. Come riportato 
nella Figura 6-8, le informazioni contenute nel Rapporto Invio Messaggio  è l’Esito 
Operazione  in cui: 

 

·  In caso d’esito positivo, è riportato l’identificativo (Id. Messaggio ) che il sistema ha 
assegnato al Messaggio. Tale identificativo è unico e consente di individuare in modo 
univoco il Messaggio all’interno del sistema. 

·  In caso d’esito negativo, è riportato il codice e la descrizione dell’errore verificatosi in 
fase d’invio  

Il salvataggio di un Messaggio in forma di bozza è attivabile tramite il pulsante  
presente nella Barra degli Strumenti del contesto di composizione Messaggio. L’azione è 
sotto molti aspetti analoga ad un salvataggio prima di un invio definitivo al destinatario: il 
Messaggio è trasferito sul sistema nella cartella Bozze dell’utente anziché nella cartella 
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Messaggi Inviati . Inoltre i controlli sulla presenza degli elementi obbligatori sono omessi. 
Una bozza è per definizione un Messaggio composto parzialmente che è 
momentaneamente archiviato per essere recuperato e completato in un momento 
successivo: applicare i controlli della fase d’Invio non avrebbe senso.  

 

Una bozza può essere recuperata dal contesto di gestione Casella Postale: selezionando 
la bozza dalla lista dei Messaggi, i suoi dati sono caricati e presentati nell’albero del 
contesto di Composizione del Messaggio. Qui la bozza può essere manipolata 
analogamente ad un nuovo Messaggio: ovviamente alcuni elementi sono già compilati e 
riportano i valori salvati in precedenza.  

Il Messaggio può essere completato in tutte i suoi elementi ed inviato oppure salvato 
nuovamente come bozza nel caso in cui non tutti i dati necessari siano disponibili o se 
l’utente desidera, per qualche ragione, differire il suo invio. 

  

5.3. COMPOSIZIONE MESSAGGIO TRAMITE COPIA 

I Messaggi usati per realizzare i flussi informativi sono correlati: a fronte della ricezione di 
un certo tipo di Messaggio, l’utente deve rispondere con uno specifico Messaggio. In 
questi casi è frequente la situazione in cui il Messaggio da inviare contiene molti dei dati 
presenti nel Messaggio cui si risponde.  Per evitare noiose immissioni di dati e, 
soprattutto, errori dovuti ad un’acquisizione manuale, è offerta la funzionalità di Copia.     

La composizione di un Messaggio può essere svolta attraverso la funzionalità di copia 

accessibile dal pulsante  della Barra degli Strumenti  presente nel contesto di 
Composizione del Messaggio. Anziché compilare un Messaggio in modo incrementale 
visitando le varie maschere associate alle componenti ed immettendo i dati richiesti, un 
Messaggio può essere costruito utilizzando le componenti prelevate da un altro 
Messaggio attraverso le funzioni di Copia.  

L’azione può essere attivata durante la fase di composizione ed applicata ad un 
Messaggio di nuova creazione oppure ad un Messaggio bozza. Premendo il pulsante di 
Copia presente nella Barra degli Strumenti , nell’area di visualizzazione/acquisizione dati 
è presentata la Casella Postale dell’utente con la lista delle cartelle. L’utente deve 
selezionare tra i Messaggi inviati, ricevuti oppure archiviati come bozza quello da 
utilizzare come sorgente per le operazioni di Copia. La lista dei Messaggi presenti in una 
cartella è visualizzata selezionandola con il cursore del mouse.  

Dopo la selezione, il Messaggio sorgente è presentato affiancato a quello in fase di 
compilazione. La modalità di presentazione è la stessa di un Messaggio in composizione: 
esso è visualizzato tramite un albero che consente di navigare tra le varie componenti che 
costituiscono il Messaggio. 

 

La copia delle componenti avviene tramite la funzionalità di copia ed incolla descritte in 
precedenza. Oggetto dell’azione di Copia possono essere componenti primitive, 
composte ed anche l’intero Messaggio. 

Naturalmente le componenti selezionate per l’azione di Copia devono essere “compatibili” 
con la destinazione d’inserimento. Per questo motivo alcune operazioni potrebbero non 
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essere possibili. Inoltre, a fronte di una copia d’elementi “compatibili”, il Messaggio in fase 
di composizione potrebbe essere non compilato in tutti i dati richiesti perché questi sono 
assenti nel Messaggio sorgente. Si può ritenere quindi che la funzionalità di Copia risulta 
estremamente efficace e permette di agevolare e abbreviare la composizione dei 
Messaggi e, al tempo stesso, di ridurre gli inevitabili errori dovuti all’immissione manuale 
dei dati. 
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6. ANAGRAFICHE 

Come anticipato durante la descrizione della composizione di un Messaggio, 
l’acquisizione di alcune tipologie di dati è effettuata utilizzando delle combo box che 
presentano all’utente degli elenchi di valori tra i quali scegliere quello da inserire.  

 

             

                                          Figura 6- 1 Anagrafiche 

 

Tali elenchi sono tratti dalle informazioni di carattere anagrafico e sono gestiti nel contesto 

Anagrafiche, cui si accede tramite il pulsante  presente nella Barra degli Strumenti 
d’ogni contesto.  

 

Nell’albero  sono presentate le anagrafiche disponibili relative al sito web VTS Nazionale 

 

Non rientrano fra le anagrafiche disponibili e personalizzabili dall’utente le “Tabelle di 
Transcodifica”. 

Le “Tabelle di Transcodifica” sono degli elenchi di valori predefiniti che possono essere 
assunti da particolari tipi di dato all’interno delle componenti di un Messaggio. Ad esempio 
le Classi di Pericolosità IMO  delle merci sono dei particolari codici definiti da organismi 
internazionali così come il codice che identifica le caratteristiche di un Contenitore 
(definito dall’ISO). Questi valori sono stati definiti durante il disegno dell’applicazione o da 
organismi internazionali: pertanto, non possono essere discusse, né modificate, e 
nemmeno ha senso mostrarle all’Utente. 
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6.1. ANAGRAFICHE CENTRALIZZATE 

Le anagrafiche Centralizzate sono delle anagrafiche in senso stretto, si tratta di elenchi di: 
Accosti, Agenti, Merce, Merci Pericolose, Nave, Por to, Spedizionieri . Tali elenchi 
sono caratterizzati dall’essere corposi e sono anche soggetti a variazioni abbastanza 
frequenti. Come nel caso precedente l’utente è agevolato nella selezione dei valori che in 
alcuni casi possono essere dei codici: ad esempio nel caso delle Navi all’utente è 
presentato il nome della nave mentre il valore effettivo è il codice internazionale associato 
alla nave (Call Sign ) o il Numero Imo. In particolar modo è importante la possibilità di 
limitare i valori presentati, a quelli più comunemente utilizzati. Ad esempio i porti sono 
migliaia, tuttavia l’utente medio ne utilizzerà solo alcune decine.  

E’ quindi conveniente effettuare una personalizzazione di tali anagrafiche per individuare i 
sottoinsiemi di valori utilizzati comunemente. 

 

Per personalizzare un’anagrafica bisogna prima selezionarla dall’elenco. Nell’area di 
acquisizione/visualizzazione dati è presentata la maschera che consente di modificare la 
lista dei valori che sono presentati all’utente nella fase di selezione. 

 

     

                                  Figura 6-2 Anagra fiche Centralizzate 

 

Nella maschera sono presenti due liste: 

  

Dati Disponibili  - nella quale sono contenuti tutti i valori ammessi per quell’anagrafica 

Dati Inseriti  - nella quale sono contenuti tutti i valori selezionati dall’utente 



    

 

SET 
 

 34 

 

Ogni lista ha un suo contatore, il primo valore identifica il numero di dati caricati fino a 
quel momento, il secondo il totale di dati presenti.   

 

Per aggiungere all’elenco dei Dati Inseriti  un valore non presente, bisogna digitare nella 
combo box sopra la lista dei Dati Disponibili  o selezionare, con un doppio click, 
direttamente dalla lista sottostante (in questo caso la combo box sarà automaticamente 

riempita) il valore desiderato e premere il pulsante di aggiunta . 

Per rimuovere un valore dall’elenco dei Dati Inseriti  bisogna prima selezionarlo 

nell’elenco e poi premere il pulsante di rimozione .  

E’ possibile aggiungere e rimuovere tutti valori in blocco tramite i pulsanti  e  
rispettivamente. Tali pulsanti hanno comunque sempre attivata, per maggiore comodità 
dell’utente la Tooltip.  

Completate le azioni di personalizzazione, bisogna premere il pulsante  per 
attualizzare le modifiche. 

E’ possibile scartare tutte le modifiche effettuate e ripristinare la situazione dell’ultimo 

salvataggio premendo il pulsante . 

 

Si consiglia, soprattutto nel caso delle anagrafiche con un elevato numero di valori, di 
utilizzare la personalizzazione per limitare l’insieme dei valori a quelli che sono utilizzati 
nell’attività dell’utente. Questo consente di agevolare la selezione durante la fase 
d’immissione dei dati (non bisogna scorrere lunghe liste per individuare il valore 
desiderato) e al tempo stesso consente anche di migliorare i tempi di risposta 
dell’applicazione stessa. 

Si osservi che l’esclusione dalle proprie personalizzazioni d’alcuni valori non pregiudica in 
alcun modo le possibilità di comunicare dell’utente. In ogni momento è possibile accedere 
alle personalizzazioni ed aggiungere i valori che mancano. 

6.2. ANAGRAFICHE PERSONALI 

Le anagrafiche Personali sono un supporto di utilità per il singolo utente e quindi sono 
gestibili “in toto” dall’utente: si tratta di elenchi di Responsabili .  

 

Per personalizzare un’anagrafica bisogna prima selezionarla dall’elenco. Nell’area di 
acquisizione/visualizzazione dati è presentata la maschera che consente di modificare la 
lista dei valori che sono presentati all’utente nella fase di selezione. 
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                                              Figur a 6-3 Anagrafiche Personali    

 

Nella maschera è presente una lista, Dati Inseriti , nella quale sono contenuti tutti i valori 
inseriti finora dall’utente (Figura 7-3) 

 

Per aggiungere all’elenco dei Dati Inseriti  un valore non presente, bisogna digitare nella 

combo box Inserire i Dati  il valore desiderato e premere il pulsante di aggiunta . 

Per rimuovere un valore dall’elenco dei Dati Inseriti  bisogna prima selezionarlo 

nell’elenco e poi premere il pulsante di rimozione .  

E’ possibile rimuovere tutti valori in blocco tramite il pulsante .  

Completate le azioni di personalizzazione, bisogna premere il pulsante  per 
attualizzare le modifiche. 

E’ possibile scartare tutte le modifiche effettuate e ripristinare la situazione dell’ultimo 

salvataggio premendo il pulsante . 
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7. ESCI 

Esci è l’azione con cui l’utente che conclude la sessione. Per effettuare l’uscita, l’utente 

deve premere il pulsante  che è presente nella Barra degli Strumenti d’ogni contesto.  
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8. MESSAGGI VTS 

Nel presente capitolo sono descritti i messaggi che è possibile inviare dal Web al VTS 
Nazionale o viceversa. 

Per ogni messaggio o tipologia di messaggio sono descritti i pannelli per l’inserimento dei 
dati, i pannelli che contengono dati obbligatori, e le principali informazioni da inserire. 

  

I messaggi inviabili dall’utente possono essere divisi in tre categorie: 

 

·  Domande (Accosto, Movimento, Partenza) 

·  Note Informative (Arrivo, Partenza) 

·  Distinte Merci Pericolose (Sbarco, Imbarco, Transit o) 

 

I messaggi ricevuti dall’utente sono messaggi relativi alle autorizzazioni inviate dalla 
Capitaneria di Porto in risposta ai messaggi inviati. 

I messaggi ricevuti dall’utente sono depositati nella casella postale Messaggi Ricevuti ed 
il messaggio è di sola lettura. 

Le autorizzazioni sono di due diverse tipologie: 

·  messaggi di validazione del messaggio inviato: quest’autorizzazione è inviata 
automaticamente dal sistema di Gestione Portuale ed è un’autorizzazione formale 
del messaggio: in altre parole il sistema valida formalmente il messaggio ed avvisa 
l’utente esterno che il messaggio è stato preso in carico. 

·  messaggi di autorizzazione inviato dalla Capitaneria di Porto al momento della 
presa visione del messaggio, di accettazione o rifiuto della pratica. 

 

Le due tipologie di messaggio si differenziano solo nel contenuto del messaggio non nel 
loro formato, ciò sta a significare che il messaggio è solo uno: 

·  Messaggio di Autorizzazione . 
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8.1. DOMANDE DI ACCOSTO/MOVIMENTO/PARTENZA 

Le Domande di Accosto/Movimento/Partenza sono inviate alla Capitaneria di Porto di 
competenza per la richiesta di un accosto, per lo spostamento all’interno del porto, per 
segnalare la prevista partenza di una nave. 

La Domanda di Accosto può contenere anche la domanda di Partenza segnalando nel 
pannello Viaggio le informazioni relative alla partenza (data e ora, porto di destinazione 
ecc). 

 

8.1.1. DOMANDA DI ACCOSTO  

La Domanda di Accosto è composta dai seguenti pannelli (vedi Figura 8-1) 

 

Note Generali  (pannello senza dati obbligatori): dove l’utente può inserire delle note 
libere. 

Nave (pannello con dati obbligatori): è inserita la nave cui la Domanda di Accosto si 
riferisce. 

Viaggio  (pannello con dati obbligatori): sono inserite informazioni relative al viaggio della 
nave. 

Merce (pannello con dati obbligatori): sono inserite informazioni sulla merce in 
arrivo/sbarco/imbarco. 

                      

                                                Figura 8-1 Domanda di Accosto 
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8.1.1.1.Domanda di Accosto: Pannello Note Generali 

Nel pannello esiste un campo per l’inserimento di Note libere da parte dell’utente (vedi 
Figura 8-2), il pannello non contiene dati obbligatori e quindi l’inserimento delle note è a 
discrezione dell’utente. 

                   

                               Figura 8-2 Domanda d i Accosto: Note Generali   

 

8.1.1.2.Domanda di Accosto: Pannello Nave 

Nel pannello esiste un campo per l’inserimento della nave, alla quale la Domanda di 
Accosto si riferisce (vedi Figura 8-3), il pannello contiene dati obbligatori (la nave) e quindi 
al momento dell’invio del messaggio il sistema verifica se il dato è stato compilato. 

Dopo aver scelto la nave, cliccando con il mouse sulla lente sono presentate le 
informazioni relative alla nave stessa come: 

·  Numero Imo 

·  Nominativo Internazionale 

·  Bandiera 

·  Armatore 

·  Ecc. 
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                                    Figura 8-3 Doma nda di Accosto: Nave 

8.1.1.3.Domanda di Accosto: Pannello Viaggio 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento dei dati relativi al viaggio, per la nave alla 
quale la Domanda di Accosto si riferisce (vedi Figura 8-4), il pannello contiene dati 
obbligatori (segnalati da un *) e, quindi al momento dell’invio del messaggio il sistema 
verifica se tutti i dati obbligatori sono stati compilati (la verifica viene anche effettuata al 
momento del salvataggio dei dati del pannello). 
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                                    Figura 8-4 Doma nda di Accosto: Viaggio 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi al viaggio: 

 

·  Agenzia : selezionare l’agenzia che gestisce il viaggio. 

·  Responsabile di Agenzia : selezionare il responsabile agenzia che ha in carico la 
pratica (configurato come anagrafica personale). 

·  Numero Telefonico Responsabile : campo di sola visualizzazione (è inserito da 
anagrafica personale). 

·  Porto di Provenienza : selezionare l’ultimo porto di provenienza della nave. 

·  Porto di Destinazione : selezionare il prossimo porto di destinazione. 

·  Accosto – Terminal : selezionare il terminal d’accosto nel caso non si conosca la 
sezione di banchina. 

·  Accosto – Sezione Banchina : selezionare l’accosto richiesto, nel caso non si 
conosca con precisione, segnalare il terminal (campo precedente). 

·  Motivo Accosto : selezionare il motivo per il quale l’accosto è richiesto (default: 
Operaz. Commerciali ). 

·  Tipo Operazione : selezionare se è un nuovo messaggio, oppure la modifica di uno 
inviato in precedenza (Inser./Modif.) o la cancellazione (Cancellazione) di uno 
inviato in precedenza (default: Inser./Modif. ). Per come effettuare la modifica o la 
cancellazione di un messaggio inviato in precedenza, vedere la descrizione della 
funzione di Inoltra. 

·  Data Accosto : inserire la data ed ora di previsto accosto. 

·  Fascia Oraria : se inserita, l’ora del campo precedente non è significativa. Da 
inserirsi solo se non si conosce l’ora precisa d’arrivo. 

·  Pescaggio Poppa (cm) : inserire il pescaggio di poppa (in centimetri). 

·  Pescaggio Prora (cm) : inserire il pescaggio di prora (in centimetri). 

·  Pescaggio Partenza Poppa (cm) : inserire il pescaggio di poppa in partenza (in 
centimetri). 

·  Pescaggio Partenza Prora (cm) : inserire il pescaggio di prora in partenza (in 
centimetri). 

·  Data partenza : da inserire solo se la Domanda di Accosto vale anche come 
Domanda di Partenza. 

·  Fascia Oraria Partenza : se inserita, l’ora del campo precedente non è 
significativa. Da inserirsi solo se non si conosce l’ora precisa di partenza. 

·  Richiesto Hazmat Arrivo : segnalare se è richiesto l’Hazmat per le merci in Arrivo 
(default: NO). 

·  Richiesto Hazmat Partenza : segnalare se è richiesto l’Hazmat per le merci in 
Partenza (default: NO). 
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8.1.1.4.Domanda di Accosto: Pannello Merce 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento dei dati relativi alla merce in 
arrivo/sbarco/imbarco (vedi Figura 8-5), il pannello contiene dati obbligatori (segnalati da 
un *) e, quindi al momento dell’invio del messaggio, il sistema verifica se tutti i dati 
obbligatori sono stati compilati (la verifica viene anche effettuata al momento del 
salvataggio dei dati del pannello). 

                                                           

                                  Figura 8-5 Domand a di Accosto: Merce 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi alla merce: 

 

·  Tipo Merce in Arrivo : selezionare la principale merce in arrivo (essendo il campo 
obbligatorio tra le varie scelte possibili ci sono anche passeggeri nel caso nave 
passeggeri o vuoto nel caso che non trasporti merce o passeggeri). 

·  Peso Merce in Arrivo (tn) : inserire il peso della merce in arrivo (in tonnellate). 

·  Numero Contenitori in Arrivo : inserire il numero di contenitori in arrivo. 

·  Tipo Merce in Sbarco : selezionare la principale merce in sbarco (tra le varie 
scelte possibili ci sono anche passeggeri nel caso nave passeggeri o vuoto nel 
caso che non trasporti merce o passeggeri). 

·  Peso Merce in Sbarco (tn) : inserire il peso della merce in sbarco (in tonnellate). 

·  Numero Contenitori in Sbarco : inserire il numero di contenitori in sbarco. 

·  Tipo Merce in Imbarco : selezionare la principale merce in imbarco (tra le varie 
scelte possibili ci sono anche passeggeri nel caso nave passeggeri o vuoto nel 
caso che non trasporti merce o passeggeri). 

·  Peso Merce in Imbarco (tn) : inserire il peso della merce in imbarco (in tonnellate). 
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·  Numero Contenitori in Imbarco : inserire il numero di contenitori in imbarco. 
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8.1.2. DOMANDA DI MOVIMENTO 

La Domanda di Movimento è inoltrata quando si deve effettuare uno spostamento 
all’interno del porto. 

La Domanda di Movimento è composta dai seguenti pannelli (vedi Figura 8-6) 

 

Note Generali  (pannello senza dati obbligatori): dove l’utente può inserire delle note 
libere. 

Nave (pannello con dati obbligatori): è inserita la nave cui la Domanda di Movimento si 
riferisce. 

Viaggio  (pannello con dati obbligatori): sono inserite informazioni relative al viaggio della 
nave. 

Merce (pannello senza dati obbligatori): sono inserite informazioni sulla merce in 
sbarco/imbarco. 

                                                                

                                     Figura 8-6 Dom anda di Movimento    

 

8.1.2.1.Domanda di Movimento: Pannello Note General i 

Vedi paragrafo 8.1.1.1. 

8.1.2.2.Domanda di Movimento: Pannello Nave 

Vedi paragrafo 8.1.1.1. 
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8.1.2.3.Domanda di Movimento: Pannello Viaggio 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento dei dati relativi al viaggio per la nave alla 
quale la Domanda di Movimento si riferisce (vedi Figura 8-7), il pannello contiene dati 
obbligatori (segnalati da un *) e quindi, al momento dell’invio del messaggio, il sistema 
verifica se tutti i dati obbligatori sono stati compilati (la verifica viene anche effettuata al 
momento del salvataggio dei dati del pannello). 

                                                          

                               Figura 8-7 Domanda d i Movimento: Viaggio 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi al viaggio: 

 

·  Agenzia : selezionare l’agenzia che gestisce il viaggio. 

·  Responsabile di Agenzia : selezionare il responsabile agenzia che ha in carico la 
pratica (configurato come anagrafica personale). 

·  Numero Telefonico Responsabile : campo di sola visualizzazione (è inserito da 
anagrafica personale). 

·  Accosto – Terminal : selezionare il terminal d’accosto nel caso non si conosca la 
sezione di banchina. 

·  Accosto – Sezione Banchina : selezionare l’accosto richiesto, nel caso non si 
conosca con precisione, segnalare il terminal (campo precedente). 

·  Tipo Operazione : selezionare se è un nuovo messaggio, oppure la modifica di uno 
inviato in precedenza (Inser./Modif.) o la cancellazione (Cancellazione) di uno 
inviato in precedenza (default: Inser./Modif. ). Per come effettuare la modifica o la 
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cancellazione di un messaggio inviato in precedenza, vedere la descrizione della 
funzione di Inoltra. 

·  Data Movimento : inserire la data ed ora di previsto movimento. 

·  Fascia Oraria : se inserita, l’ora del campo precedente non è significativa. Da 
inserirsi solo se non si conosce l’ora precisa d’arrivo. 

·  Pescaggio Poppa (cm) : inserire il pescaggio di poppa (in centimetri). 

·  Pescaggio Prora (cm) : inserire il pescaggio di prora (in centimetri). 

·  Richiesto Hazmat : segnalare se è richiesto l’Hazmat per le merci (default: NO). 

8.1.2.4.Domanda di Movimento: Pannello Merce 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento dei dati relativi alla merce in sbarco/imbarco 
(vedi Figura 8-8), il pannello non contiene dati obbligatori.  

                 

                                  Figura 8-8 Domand a di Movimento: Merce 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi alla merce: 

 

·  Tipo Merce in Sbarco : selezionare la principale merce in sbarco (tra le varie 
scelte possibili ci sono anche passeggeri nel caso nave passeggeri o vuoto nel 
caso che non trasporti merce o passeggeri). 

·  Peso Merce in Sbarco (tn) : inserire il peso della merce in sbarco (in tonnellate). 

·  Numero Contenitori in Sbarco : inserire il numero di contenitori in sbarco. 

·  Tipo Merce in Imbarco : selezionare la principale merce in imbarco (tra le varie 
scelte possibili ci sono anche passeggeri nel caso nave passeggeri o vuoto nel 
caso che non trasporti merce o passeggeri). 
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·  Peso Merce in Imbarco (tn) : inserire il peso della merce in imbarco (in tonnellate). 

·  Numero Contenitori in Imbarco : inserire il numero di contenitori in imbarco. 
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8.1.3. DOMANDA DI PARTENZA 

La Domanda di Partenza è inoltrata quando si deve segnalare la partenza di una nave 
(come già specificato, potrebbe anche essere inviata contestualmente alla Domanda di 
Accosto). 

La Domanda di Partenza è composta dai seguenti pannelli (vedi Figura 8-9) 

 

Note Generali  (pannello senza dati obbligatori): dove l’utente può inserire delle note 
libere. 

Nave (pannello con dati obbligatori): è inserita la nave cui la Domanda di Partenza si 
riferisce. 

Viaggio  (pannello con dati obbligatori): sono inserite informazioni relative al viaggio della 
nave. 

Merce (pannello senza dati obbligatori): sono inserite informazioni sulla merce in imbarco. 

                                                                   

                                          Figura 8- 9 Domanda di Partenza    

 

8.1.3.1.Domanda di Partenza: Pannello Note Generali  

Vedi paragrafo 8.1.1.1. 

8.1.3.2.Domanda di Partenza: Pannello Nave 

Vedi paragrafo 8.1.1.1. 



    

 

SET 
 

 49 

8.1.3.3.Domanda di Partenza: Pannello Viaggio 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento dei dati relativi al viaggio, per la nave alla 
quale la Domanda di Partenza si riferisce (vedi Figura 8-10), il pannello contiene dati 
obbligatori (segnalati da un *) e quindi, al momento dell’invio del messaggio il sistema 
verifica se tutti i dati obbligatori sono stati compilati (la verifica viene anche effettuata al 
momento del salvataggio dei dati del pannello). 

                                                  

                                  Figura 8-10 Doman da di Partenza: Viaggio 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi al viaggio: 

 

·  Agenzia : selezionare l’agenzia che gestisce il viaggio. 

·  Responsabile di Agenzia : selezionare il responsabile agenzia che ha in carico la 
pratica (configurato come anagrafica personale). 

·  Numero Telefonico Responsabile : campo di sola visualizzazione (è inserito da 
anagrafica personale). 

·  Porto di Destinazione : selezionare il porto di destinazione della nave. 

·  Tipo Operazione : selezionare se è un nuovo messaggio, oppure la modifica di uno 
inviato in precedenza (Inser./Modif.) o la cancellazione (Cancellazione) di uno 
inviato in precedenza (default: Inser./Modif. ). Per come effettuare la modifica o la 
cancellazione di un messaggio inviato in precedenza, vedere la descrizione della 
funzione di Inoltra. 

·  Data Partenza : inserire la data ed ora di prevista partenza. 

·  Fascia Oraria : se inserita, l’ora del campo precedente non è significativa. Da 
inserirsi solo se non si conosce l’ora precisa d’arrivo. 

·  Pescaggio Poppa (cm) : inserire il pescaggio di poppa (in centimetri). 
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·  Pescaggio Prora (cm) : inserire il pescaggio di prora (in centimetri). 

·  Richiesto Hazmat Partenza : è segnalato se è richiesto l’Hazmat per le merci in 
partenza (default: NO). 

8.1.3.4.Domanda di Partenza: Pannello Merce 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento dei dati relativi alla merce in imbarco (vedi 
Figura 8-11), il pannello non contiene dati obbligatori.  

               

                                 Figura 8-11 Domand a di Partenza: Merce 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi alla merce: 

 

·  Tipo Merce in Imbarco : descrizione della principale merce in imbarco (tra le varie 
scelte possibili ci sono anche passeggeri nel caso nave passeggeri o vuoto nel 
caso che non trasporti merce o passeggeri). 

·  Peso Merce in Imbarco (tn) : inserire il peso della merce in imbarco (in tonnellate). 

·  Numero Contenitori in Imbarco : inserire il numero di contenitori in imbarco. 

 

 

8.2. NOTE INFORMATIVE DI ARRIVO/PARTENZA 

Le Note Informative di Arrivo/Partenza sono inviate alla Capitaneria di Porto di 
competenza, per la segnalazione di un arrivo o di una partenza di una Nave. 

8.2.1. NOTA DI ARRIVO 

La Nota di Arrivo è composta dai seguenti pannelli (vedi Figura 8-12) 



    

 

SET 
 

 51 

 

Note Generali  (pannello senza dati obbligatori): dove l’utente può inserire delle note 
libere. 

Viaggio  (pannello con dati obbligatori): sono inserite informazioni relative al viaggio della 
nave. 

Nave (pannello con dati obbligatori): è inserita la nave cui la Nota di Arrivo si riferisce. 

Merce (pannello senza dati obbligatori): sono inserite informazioni sulla merce in 
arrivo/sbarco. 

Equipaggio  (pannello con dati obbligatori): contiene informazioni sull’equipaggio della 
nave. 

Nota A1/P1 (RMKS)  (pannello senza dati obbligatori): contiene note libere valide per navi 
di cui è richiesto il Mersit. 

Scali  (pannello senza dati obbligatori): sono inserite informazioni sugli scali effettuati dalla 
nave prima di arrivare in porto. 

Lista Documenti  (pannello di sola visualizzazione): sono presentate informazioni sui 
documenti inseriti. 

Documenti  (pannello senza dati obbligatori): sono inserite informazioni sui documenti da 
presentare per la nave in questione. 

                 

                                       Figura 8-12 Nota di Arrivo 

8.2.1.1.Nota di Arrivo: Pannello Note Generali 

Vedi paragrafo 8.1.1.1. 

8.2.1.2.Nota di Arrivo: Pannello Viaggio 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento dei dati relativi al viaggio, per la nave alla 
quale la Nota di Arrivo si riferisce (vedi Figura 8-13), il pannello contiene dati obbligatori 
(segnalati da un *) e quindi, al momento dell’invio del messaggio il sistema verifica se tutti 
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i dati obbligatori sono stati compilati (la verifica viene anche effettuata al momento del 
salvataggio dei dati del pannello). 

                                                  

                                 Figura 8-13 Nota d i Arrivo: Viaggio 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi al viaggio: 

 

·  Responsabile di Agenzia : selezionare il responsabile agenzia che ha in carico la 
pratica (configurato come anagrafica personale). 

·  Numero Telefonico Responsabile : campo di sola visualizzazione (è inserito da 
anagrafica personale). 

·  Tipo Operazione : selezionare se è un nuovo messaggio, oppure la modifica di uno 
inviato in precedenza (Inser./Modif.) o la cancellazione (Cancellazione) di uno 
inviato in precedenza (default: Inser./Modif. ). Per come effettuare la modifica o la 
cancellazione di un messaggio inviato in precedenza, vedere la descrizione della 
funzione di Inoltra.  

·  Motivo Sosta : selezionare il motivo per il quale la sosta è richiesta (default: 
Operaz. Commerciali ). 

·  Raccomandatario : selezionare  il  raccomandatario che gestisce il viaggio. 

·  Spedizioniere : selezionare lo spedizioniere che gestisce il viaggio. 

·  Porto di Provenienza : selezionare il porto di provenienza della nave. 

·  Data Partenza Porto Provenienza : inserire la data ed ora di prevista partenza dal 
porto di provenienza. 

8.2.1.3.Nota di Arrivo: Pannello Nave 

Vedi paragrafo 8.1.1.1. 
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8.2.1.4.Nota di Arrivo: Pannello Merce 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento dei dati relativi alla merce in arrivo/sbarco 
(vedi Figura 8-14), il pannello non contiene dati obbligatori.  

              

                                 Figura 8-14 Nota d i Arrivo: Merce 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi alla merce: 

 

·  Merce in Arrivo : descrizione della principale merce in arrivo (tra le varie scelte 
possibili ci sono anche passeggeri nel caso nave passeggeri o vuoto nel caso che 
non trasporti merce o passeggeri).  

·  Merce in Sbarco : descrizione della principale merce in sbarco (tra le varie scelte 
possibili ci sono anche passeggeri nel caso nave passeggeri o vuoto nel caso che 
non trasporti merce o passeggeri). 

·  Passeggeri in Arrivo : inserire il numero di passeggeri in arrivo. 

·  Passeggeri in Sbarco : inserire il numero di passeggeri in sbarco. 

·  Peso Merce in Arrivo (tn) : inserire il peso della merce in arrivo (in tonnellate). 

·  Peso Merce in Sbarco (tn) : inserire il peso della merce in sbarco (in tonnellate). 

·  Contenitori in Arrivo Pieni : inserire il numero di contenitori in arrivo pieni. 

·  Contenitori in Arrivo Vuoti : inserire il numero di contenitori in arrivo vuoti. 

·  Contenitori in Sbarco Pieni : inserire il numero di contenitori in sbarco pieni. 

·  Contenitori in Sbarco Vuoti : inserire il numero di contenitori in sbarco vuoti. 

8.2.1.5.Nota di Arrivo: Pannello Equipaggio 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento dei dati relativi all’equipaggio della nave, 
alla quale la Nota di Arrivo si riferisce (vedi Figura 8-15), il pannello contiene dati 
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obbligatori (segnalati da un *) e quindi, al momento dell’invio del messaggio il sistema 
verifica se tutti i dati obbligatori sono stati compilati (la verifica viene anche effettuata al 
momento del salvataggio dei dati del pannello). 

   

                                Figura 8-15 Nota di  Arrivo: Equipaggio 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi all’equipaggio: 

 

·  Comandante : inserire nome e cognome del comandante della nave. 

·  Grado : inserire il grado del comandante. 

·  Numero Componenti Equipaggio : inserire il numero dei componenti l’equipaggio. 

·  Nazione : selezionare la nazione dell’equipaggio. 

·  Ruolo : inserire il ruolo dell’equipaggio. 

·  Serie: inserire la serie dell’equipaggio. 

·  Porto Ruolo Equipaggio : selezionare il porto ruolo equipaggio. 

Invio allegati via Mail : attivando questo bottone viene aperto il client predefinito di 
posta elettronica del terminale in uso e preparata una mail avente per indirizzo quello 
dell’ufficio Armamento e Spedizioni della Capitaneria competente e come oggetto la 
dicitura “Allegati NOTA ARRIVO nave nomeNave”; alla mail devono essere aggiunti gli 
allegati IMO relativi alla nota di arrivo che si sta compilando. 

In maniera del tutto analoga viene fornita la stessa opzione per inviare gli allegati della 
nota di partenza.  
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8.2.1.6.Nota di Arrivo: Pannello Nota A1/P1 (RMKS) 

Nel pannello esiste un campo per l’inserimento di note libere per le navi che necessitano 
del Mersit (vedi Figura 8-16), il pannello non contiene dati obbligatori e quindi 
l’inserimento delle note è a discrezione dell’utente. 

            

                       Figura 8-16 Nota di Arrivo: Nota A1/P1 (RMKS) 

 

8.2.1.7.Nota di Arrivo: Pannello Scali 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento dei dati relativi agli scali effettuati dalla nave  
(vedi Figura 8-17), il pannello non contiene dati obbligatori. Si possono inserire sino a 
quattro porti di scalo precedenti al porto di arrivo e la loro data ed ora di partenza dagli 
stessi. Il sistema verifica la congruenza delle date immesse quindi, ad esempio, la data di 
partenza dal primo scalo deve essere precedente alla data di partenza dal secondo scalo. 
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                                   Figura 8-17 Nota  di Arrivo: Scali 

8.2.1.8.Nota di Arrivo: Pannello Lista Documenti 

Nel pannello sono visualizzati i documenti inseriti per la nave (vedi Figura 8-18), il 
pannello è di sola visualizzazione. 

                 

                            Figura 8-18 Nota di Arr ivo: Lista Documenti 

 

8.2.1.9.Nota di Arrivo: Pannello Documenti 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento dei dati relativi ai documenti di 
accompagnamento  della nave  (vedi Figura 8-19), il pannello non contiene dati 
obbligatori, ma se un solo dato è inserito tutti i dati sono obbligatori. 
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                           Figura 8-19 Nota di Arri vo: Documento 

Di seguito sono descritti i campi relativi ai documenti: 

 

·  Tipo Documento : selezionare il tipo di documento. 

·  Rilasciato a : selezionare il porto di rilascio del documento. 

·  Data Documento : inserire la data di rilascio del documento. 

·  Data Scadenza : inserire la data di scadenza del documento.  

·  Data Scadenza intermedia : inserire la data di scadenza intermedia del 
documento 

 

Per la tassa di ancoraggio e per la tassa supplementare di ancoraggio è inoltre presente il 
campo: 

·  Importo : inserire l’importo per la tassa pagata. 
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·   

8.2.2. NOTA DI PARTENZA 

La Nota di Partenza è composta dai seguenti pannelli (vedi Figura 8-20) 

 

Note Generali  (pannello senza dati obbligatori): dove l’utente può inserire delle note 
libere. 

Viaggio  (pannello con dati obbligatori): sono inserite informazioni relative al viaggio della 
nave. 

Nave (pannello con dati obbligatori): è inserita la nave cui la Nota di Partenza si riferisce. 

Merce (pannello senza dati obbligatori): sono inserite informazioni sulla merce in imbarco. 

Equipaggio  (pannello con dati obbligatori): contiene informazioni sull’equipaggio della 
nave. 

             

                                        Figura 8-20  Nota di Partenza 

 

8.2.2.1.Nota di Partenza: Pannello Note Generali 

Vedi paragrafo 8.1.1.1. 

8.2.2.2.Nota di Partenza: Pannello Viaggio 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento dei dati relativi al viaggio, per la nave alla 
quale la Nota di Partenza si riferisce (vedi Figura 8-21), il pannello contiene dati 
obbligatori (segnalati da un *) e quindi, al momento dell’invio del messaggio il sistema 
verifica se tutti i dati obbligatori sono stati compilati (la verifica viene anche effettuata al 
momento del salvataggio dei dati del pannello). 
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                                 Figura 8-21 Nota d i Partenza: Viaggio 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi al viaggio: 

 

·  Responsabile di Agenzia : selezionare il responsabile agenzia che ha in carico la 
pratica (configurato come anagrafica personale). 

·  Numero Telefonico Responsabile : campo di sola visualizzazione (è inserito da 
anagrafica personale). 

·  Tipo Operazione : selezionare se è un nuovo messaggio, oppure la modifica di uno 
inviato in precedenza (Inser./Modif.) o la cancellazione (Cancellazione) di uno 
inviato in precedenza (default: Inser./Modif. ). Per come effettuare la modifica o la 
cancellazione di un messaggio inviato in precedenza, vedere la descrizione della 
funzione di Inoltra. 

·  Motivo Sosta : selezionare il motivo per il quale la sosta è richiesta (default: 
Operaz. Commerciali ). 

·  Raccomandatario : selezionare il raccomandatario che gestisce il viaggio. 

·  Spedizioniere : selezionare lo spedizioniere che gestisce il viaggio. 

·  Porto di Destinazione : selezionare il porto di destinazione della nave. 

·  Data Previsto Arrivo al  Porto di Destinazione : inserire la data ed ora di previsto 
arrivo al porto di destinazione. 

8.2.2.3.Nota di Partenza: Pannello Nave 

Vedi paragrafo 8.1.1.1. 
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8.2.2.4.Nota di Partenza: Pannello Merce 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento dei dati relativi alla merce in imbarco (vedi 
Figura 8-22), il pannello non contiene dati obbligatori.  

              

                             Figura 8-22 Nota di Pa rtenza: Merce 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi alla merce: 

 

·  Merce: selezionare la principale merce in imbarco (tra le varie scelte possibili ci 
sono anche passeggeri nel caso nave passeggeri o vuoto nel caso che non 
trasporti merce o passeggeri). 

·  Passeggeri in Imbarco : inserire il numero di passeggeri in imbarco. 

·  Peso Merce Imbarcata (tn) : inserire il peso della merce in imbarco (in tonnellate). 

·  Contenitori Imbarcati Pieni : inserire il numero di contenitori in imbarco pieni. 

·  Contenitori Imbarcati Vuoti : inserire il numero di contenitori in imbarco vuoti. 

8.2.2.5.Nota di Partenza: Pannello Equipaggio 

Vedi paragrafo 8.2.1.5. 

 

8.3. DISTINTE MERCI PERICOLOSE DI SBARCO/IMBARCO/TR ANSITO 

Le Distinte Merci Pericolose di Sbarco/Imbarco/Transito sono inviate alla Capitaneria di 
Porto di competenza per la richiesta di movimentazione di Merci Pericolose. 
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8.3.1. DISTINTA DI SBARCO MP 

La Distinta di Sbarco MP è composta dai seguenti pannelli (vedi Figura 8-23) 

 

Note Generali  (pannello senza dati obbligatori): dove l’utente può inserire delle note 
libere. 

Viaggio  (pannello con dati obbligatori): sono inserite informazioni relative al viaggio della 
nave. 

Nave (pannello con dati obbligatori): è inserita la nave cui la Distinta di Sbarco MP si 
riferisce. 

Altri Dati  (pannello con dati obbligatori): sono inserite altre informazioni sul viaggio.  

Lista Documenti  (pannello di sola visualizzazione): sono presentate informazioni sui 
documenti inseriti relativi alla nave. 

Documenti  (pannello senza dati obbligatori): sono inserite informazioni sui documenti da 
presentare per la nave in questione. 

Lista Merci  (pannello di sola visualizzazione): sono presentate informazioni per le merci 
delle quali si presenta la distinta. 

Merce  (pannello con dati obbligatori): sono inserite informazioni relative alle merci 
pericolose. 

Container  (pannello senza dati obbligatori): sono inserite informazioni relative ai 
contenitori (in caso di merci containerizzate). 

Altri Dati  (pannello con dati obbligatori): sono inserite altre informazioni sulla merce.  

Lista Documenti  (pannello di sola visualizzazione): sono presentate informazioni sui 
documenti inseriti relativi alla merce. 

Documenti  (pannello senza dati obbligatori): sono inserite informazioni sui documenti da 
presentare per la merce in questione. 
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                            Figura 8-23 Distinta di  Sbarco MP 

8.3.1.1.Distinta Sbarco MP: Pannello Note Generali 

Vedi paragrafo 8.1.1.1. 

8.3.1.2.Distinta Sbarco MP: Pannello Viaggio 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento dei dati relativi al viaggio, per la nave alla 
quale la Distinta di Sbarco MP si riferisce (vedi Figura 8-24), il pannello contiene dati 
obbligatori (segnalati da un *) e quindi, al momento dell’invio del messaggio il sistema 
verifica se tutti i dati obbligatori sono stati compilati (la verifica viene anche effettuata al 
momento del salvataggio dei dati del pannello). 

                                                     

                              Figura 8-24 Distinta Sbarco MP: Viaggio 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi al viaggio: 

 

·  Viaggio Arrivo : inserire il viaggio agenzia di arrivo. 

·  Agenzia : selezionare l’agenzia che ha in carico il trasporto. 

·  Responsabile : selezionare il responsabile agenzia che ha in carico la pratica 
(configurato come anagrafica personale). 

·  Numero Telefono Responsabile : campo di sola visualizzazione (è inserito da 
anagrafica personale). 

·  Data Previsto Arrivo : inserire la data ed ora di previsto arrivo.  

·  Data Prevista Partenza : inserire la data ed ora di prevista partenza. 

·  Accosto : selezionare l’accosto previsto. 

·  Rotta : inserire la rotta (default: Rotte Dirette ). 
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8.3.1.3.Distinta Sbarco MP: Pannello Nave 

Vedi paragrafo 8.1.1.1. 

8.3.1.4.Distinta Sbarco MP: Pannello Altri Dati 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento degli altri dati relativi al viaggio, per la nave 
alla quale la Distinta di Sbarco MP si riferisce (vedi Figura 8-25), il pannello contiene dati 
obbligatori (segnalati da un *) e quindi, al momento dell’invio del messaggio il sistema 
verifica se tutti i dati obbligatori sono stati compilati (la verifica viene anche effettuata al 
momento del salvataggio dei dati del pannello). 

             

                         Figura 8-25 Distinta di Sb arco MP: Altri Dati 

Di seguito sono descritti i campi relativi al viaggio: 

 

·  Porto di Provenienza : selezionare il porto di provenienza. 

·  Data di Partenza dal porto di Provenienza : inserire la data ed ora di partenza dal 
porto di provenienza. 

·  Porto di Destinazione : selezionare porto di destinazione. 

·  Data prevista di arrivo al porto di Destinazione : inserire la data ed ora di 
previsto arrivo a destinazione. 

·  Nota : inserire eventuali note relative al viaggio. 

8.3.1.5.Distinta Sbarco MP: Pannello Lista Document i 

Nel pannello sono visualizzati i documenti inseriti per la nave (vedi Figura 8-26), il 
pannello è di sola visualizzazione. 
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            Figura 8-26 Distinta di Sbarco MP: List a Documenti 

 

8.3.1.6.Distinta Sbarco MP: Pannello Documenti 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento dei dati relativi ai documenti di 
accompagnamento  della nave relativi al trasporto di Merci Pericolose (vedi Figura 8-27), 
il pannello non contiene dati obbligatori, ma se un solo dato è inserito tutti i dati sono 
obbligatori. 

               

                      Figura 8-27 Distinta Sbarco M P: Documento 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi ai documenti: 

 

·  Tipo Documento : selezionare il tipo di documento. 

·  Data Documento : inserire la data di rilascio del documento. 

·  Ente Riconosciuto : inserire l’ente che ha rilasciato il documento. 
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·  Dichiarazione : selezionare l’ubicazione del documento. 

·  Data Scadenza : inserire la data di scadenza del documento.   

8.3.1.7.Distinta Sbarco MP: Pannello Lista Merci 

Nel pannello sono visualizzati le merci pericolose inserite per la nave (vedi Figura 8-28), il 
pannello è di sola visualizzazione. 

        

                   Figura 8-28 Distinta di Sbarco M P: Lista Merci 

 

8.3.1.8.Distinta Sbarco MP: Pannello Merce 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento dei dati relativi alla merce pericolosa in 
sbarco (vedi Figura 8-29), il pannello contiene dati obbligatori (segnalati da un *) e quindi, 
al momento dell’invio del messaggio, il sistema verifica se tutti i dati obbligatori sono stati 
compilati (la verifica viene anche effettuata al momento del salvataggio dei  dati del 
pannello). 
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                                 Figura 8-29 Distin ta Sbarco MP: Merce 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi alla merce: 

 

·  UN #: selezionare l’UN number della merce pericolosa in sbarco. 

·  Proper shipping name : campo di sola visualizzazione, riporta il proper shipping 
name della merce pericolosa. 

·  Nome Tecnico : inserire il nome tecnico della merce pericolosa 

·  Classe : campo di sola visualizzazione, riporta la classe IMO della merce 
pericolosa. 

·  Subsidiary Risks :inserire la classe per i subsidiary risks . 

·  Packing group:  selezionare il packing group della merce pericolosa. 

·  Flash point: inserire il flash point per la merce pericolosa. 

·  EmS: inserire l’EmS per la merce pericolosa. 

·  Limited Quantity: selezionare se si tratta di merce in quantità limitata. 

·  Marine Pollutant: selezionare se si tratta di inquinante marino.  

·  Empty: selezionare se si tratta di un trasporto di vuoti con residui di merce 
pericolosa. 

·  Numero Colli : inserire il numero dei colli della merce pericolosa. 

·  Imballo : selezionare l’imballo contenente la merce pericolosa. 

·  Peso Netto : inserire il peso netto della merce pericolosa. 
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·  Peso Lordo : inserire il peso lordo della merce pericolosa. Peso lordo e netto 
possono essere inseriti entrambi ma almeno uno dei due valori deve essere 
presente. In caso di vuoti bisogna inserire il valore “0”. 

·  Unità di Misura del Peso : inserire l’unità di misura del peso della merce 
pericolosa. 

·  Porto di Provenienza : selezionare il porto di provenienza della merce pericolosa. 

·  Porto di Destinazione : selezionare il porto di destinazione della merce pericolosa.  

·  Posizione a Bordo : inserire la posizione a bordo della merce pericolosa, nel caso 
di merce containerizzata e con posizione del container definita, la posizione a 
bordo è inserita nel pannello container. 

·  Angolo di Riposo(gradi) : inserire l’angolo di riposo per la merce pericolosa. 

·  Fattore di Stivaggio(m3/Tonn) : inserire il fattore di stivaggio per la merce 
pericolosa. 

·  Granulometria/Pezzatura(cm) : inserire la granulometria/pezzatura per la merce 
pericolosa. 

·  Peso Specifico(Kg/dm3) : inserire il peso specifico per la merce pericolosa. 

8.3.1.9.Distinta Sbarco MP: Pannello Container 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento dei dati relativi ai container contenenti la 
merce  (vedi Figura 8-30), il pannello non contiene dati obbligatori, ma se un solo dato è 
inserito alcuni dati sono obbligatori. 

                

                                 Figura 8-30 Distin ta di Sbarco MP: Container 
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Di seguito sono descritti i campi relativi ai container: 

 

·  Contenitore : inserire la sigla e numero del contenitore. 

·  Lunghezza : selezionare la lunghezza del contenitore. 

·  Altezza : selezionare l’altezza del contenitore. 

·  Tipo : selezionare il tipo del contenitore. 

·  Codice ISO : inserire il codice ISO del contenitore, se sono stati compilati i tre 
campi precedenti il codice ISO è inserito in automatico, viceversa se è inserito il 
codice ISO i tre campi precedenti sono inseriti automaticamente. 

·  Bay, Row, Tier : inserire la posizione a bordo del container. 

·  Note : inserire eventuali note libere relative al contenitore o alla merce in esso 
contenuta.   

 

8.3.1.10.Distinta Sbarco MP: Pannello Altri Dati 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento di altri dati relativi alla merce pericolosa in 
sbarco (vedi Figura 8-31), il pannello contiene dati obbligatori (segnalati da un *) e quindi, 
al momento dell’invio del messaggio, il sistema verifica se tutti i dati obbligatori sono stati 
compilati (la verifica viene anche effettuata al momento del salvataggio dei dati del 
pannello).    

                       

                                 Figura 8-31 Distin ta di Sbarco MP: Altri Dati 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi ad altri dati per la merce: 
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·  Nave di Transhipment : selezionare l’eventuale nave di transhipment nel caso che 
la merce debba essere reimbarcata. 

·  Eta Nave di Transhipment : inserire la data di previsto arrivo della nave di 
transhipment. 

·  Veicolo : nel caso di uscita via terra, inserire l’identificativo del veicolo che trasporta 
la merce. 

·  Spedizioniere : selezionare lo spedizioniere responsabile della merce. 

·  Terminal : selezionare il terminal di sbarco della merce. 

·  Operazione : selezionare il tipo di operazione prevista per la merce. 

·  Trasporto : selezionare il tipo di trasporto previsto per la merce. 

 

8.3.1.11.Distinta Sbarco MP: Pannello Lista Documen ti 

Vedere paragrafo 8.3.1.5. In questo caso i documenti sono riferiti alla merce e non alla 
nave. 

 

8.3.1.12.Distinta Sbarco MP: Pannello Documenti 

Vedere paragrafo 8.3.1.6. In questo caso i documenti sono riferiti alla merce e non alla 
nave. 
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8.3.1.13.Distinta Sbarco MP: Stampe 

 
Utilizzando il bottone di stampa si accede al pannello che permette di selezionare due 
differenti tipi di formato di stampa: 

 

·  Stampa Messaggio  

·  Stampa Lista delle Merci : stampa del manifestino di sbarco che viene presentato 
alla Capitaneria per ottenere l’autorizzazione necessaria.
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8.3.2. DISTINTA DI IMBARCO MP 

La Distinta di Imbarco MP è composta dai seguenti pannelli (vedi Figura 8-32) 

Note Generali  (pannello senza dati obbligatori): dove l’utente può inserire delle note 
libere. 

Viaggio  (pannello con dati obbligatori): sono inserite informazioni relative al viaggio della 
nave. 

Nave (pannello con dati obbligatori): è inserita la nave cui la Distinta di Imbarco MP si 
riferisce. 

Altri Dati  (pannello con dati obbligatori): sono inserite altre informazioni sul viaggio.  

Lista Documenti  (pannello di sola visualizzazione): sono presentate informazioni sui 
documenti inseriti relativi alla nave. 

Documenti  (pannello senza dati obbligatori): sono inserite informazioni sui documenti da 
presentare per la nave in questione. 

Lista Merci  (pannello di sola visualizzazione): sono presentate informazioni per le merci 
delle quali si presenta la distinta. 

Merce  (pannello con dati obbligatori): sono inserite informazioni relative alle merci 
pericolose. 

Container  (pannello senza dati obbligatori): sono inserite informazioni relative ai 
contenitori (in caso di merci containerizzate). 

Altri Dati  (pannello con dati obbligatori): sono inserite altre informazioni sulla merce.  

Lista Documenti  (pannello di sola visualizzazione): sono presentate informazioni sui 
documenti inseriti relativi alla merce. 

Documenti  (pannello senza dati obbligatori): sono inserite informazioni sui documenti da 
presentare per la merce in questione. 
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                                 Figura 8-32 Distin ta di Imbarco MP 

8.3.2.1.Distinta Imbarco MP: Pannello Note Generali  

Vedi paragrafo 8.1.1.1. 

8.3.2.2.Distinta Imbarco MP: Pannello Viaggio 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento dei dati relativi al viaggio, per la nave alla 
quale la Distinta di Imbarco MP si riferisce (vedi Figura 8-33), il pannello contiene dati 
obbligatori (segnalati da un *) e quindi, al momento dell’invio del messaggio, il sistema 
verifica se tutti i dati obbligatori sono stati compilati (la verifica viene anche effettuata al 
momento del salvataggio dei dati del pannello). 

                                               

                        Figura 8-33 Distinta Imbarc o MP: Viaggio 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi al viaggio: 

 

·  Viaggio Partenza : inserire il viaggio agenzia di partenza. 

·  Agenzia : selezionare l’agenzia che ha in carico il trasporto. 

·  Responsabile : selezionare il responsabile agenzia che ha in carico la pratica 
(configurato come anagrafica personale). 

·  Numero Telefono Responsabile : campo di sola visualizzazione (è inserito da 
anagrafica personale). 

·  Data Previsto Arrivo : inserire la data ed ora di previsto arrivo.  

·  Data Prevista Partenza : inserire la data ed ora di prevista partenza. 

·  Accosto : selezionare l’accosto di partenza. 

·  Rotta : inserire la rotta (default: Rotte Dirette ). 
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8.3.2.3.Distinta Imbarco MP: Pannello Nave 

Vedi paragrafo 8.1.1.1. 

8.3.2.4.Distinta Imbarco MP: Pannello Altri Dati 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento degli altri dati relativi al viaggio, per la nave 
alla quale la Distinta di Imbarco MP si riferisce (vedi Figura 8-34), il pannello contiene dati 
obbligatori (segnalati da un *) e quindi, al momento dell’invio del messaggio, il sistema 
verifica se tutti i dati obbligatori sono stati compilati (la verifica viene anche effettuata al 
momento del salvataggio dei dati del pannello). 

             

                        Figura 8-34 Distinta di Imb arco MP: Altri Dati 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi al viaggio: 

 

·  Porto di Provenienza : selezionare il porto di provenienza. 

·  Data di Partenza dal porto di Provenienza : inserire la data ed ora di partenza dal 
porto di provenienza. 

·  Porto di Destinazione : selezionare il porto di destinazione. 

·  Data prevista di arrivo al porto di Destinazione : inserire la data ed ora di 
previsto arrivo a destinazione. 

·  Nota : inserire eventuali note relative al viaggio. 

8.3.2.5.Distinta Imbarco MP: Pannello Lista Documen ti 

Vedere paragrafo 8.3.1.5. 



    

 

SET 
 

 74 

8.3.2.6.Distinta Imbarco MP: Pannello Documenti 

Vedere paragrafo 8.3.1.6. 

8.3.2.7.Distinta Imbarco MP: Pannello Lista Merci 

Vedere paragrafo 8.3.1.7. 

8.3.2.8.Distinta Imbarco MP: Pannello Merce 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento dei dati relativi alla merce pericolosa in 
imbarco (vedi Figura 8-35), il pannello contiene dati obbligatori (segnalati da un *) e 
quindi, al momento dell’invio del messaggio, il sistema verifica se tutti i dati obbligatori 
sono stati compilati (la verifica viene anche effettuata al momento del salvataggio dei dati 
del pannello).    

                                            

                                           Figura 8 -35 Distinta Imbarco MP: Merce 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi alla merce: 

 

·  UN #: selezionare l’UN number della merce pericolosa in sbarco. 

·  Proper shipping name : campo di sola visualizzazione, riporta il proper shipping 
name della merce pericolosa. 

·  Nome Tecnico : inserire il nome tecnico della merce pericolosa 
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·  Classe : campo di sola visualizzazione, riporta la classe IMO della merce 
pericolosa. 

·  Subsidiary Risks :inserire la classe per i subsidiary risks . 

·  Packing group:  selezionare il packing group della merce pericolosa. 

·  Flash point: inserire il flash point per la merce pericolosa. 

·  EmS: inserire l’EmS per la merce pericolosa. 

·  Limited Quantity: selezionare se si tratta di merce in quantità limitata. 

·  Marine Pollutant: selezionare se si tratta di inquinante marino.  

·  Empty: selezionare se si tratta di un trasporto di vuoti con residui di merce 
pericolosa. 

·  Numero Colli : inserire il numero dei colli della merce pericolosa. 

·  Imballo : selezionare l’imballo contenente la merce pericolosa. 

·  Peso Netto : inserire il peso netto della merce pericolosa. 

·  Peso Lordo : inserire il peso lordo della merce pericolosa. Peso lordo e netto 
possono essere inseriti entrambi ma almeno uno dei due valori deve essere 
presente. In caso di vuoti bisogna inserire il valore “0”. 

·  Unità di Misura del Peso : inserire l’unità di misura del peso della merce 
pericolosa. 

·  Porto di Provenienza : selezionare il porto di provenienza della merce pericolosa. 

·  Porto di Destinazione : selezionare il porto di destinazione della merce pericolosa.  

·  Posizione a Bordo : inserire la posizione a bordo della merce pericolosa, nel caso 
di merce containerizzata e con posizione del container definita, la posizione a 
bordo è inserita nel pannello container. 

·  Angolo di Riposo(gradi) : inserire l’angolo di riposo per la merce pericolosa. 

·  Fattore di Stivaggio(m3/Tonn) : inserire il fattore di stivaggio per la merce 
pericolosa. 

·  Granulometria/Pezzatura(cm) : inserire la granulometria/pezzatura per la merce 
pericolosa. 

·  Peso Specifico(Kg/dm3) : inserire il peso specifico per la merce pericolosa. 

8.3.2.9.Distinta Imbarco MP: Pannello Container 

Vedere paragrafo 8.3.1.9. 

8.3.2.10.Distinta Imbarco MP: Pannello Altri Dati 

Vedere paragrafo 8.3.1.10. 
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8.3.2.11.Distinta Imbarco MP: Pannello Lista Docume nti 

Vedere paragrafo 8.3.1.11. 

8.3.2.12.Distinta Imbarco MP: Pannello Documenti 

Vedere paragrafo 8.3.1.12. 

  

8.3.2.13.Distinta Imbarco MP: Stampe 

 

Utilizzando il bottone di stampa si accede al pannello che permette di selezionare tre 
differenti tipi di formato di stampa: 

 

·  Stampa Messaggio  

·  Stampa Lista delle Merci : stampa del manifestino di imbarco che viene presentato 
alla Capitaneria per ottenere l’autorizzazione necessaria. 

·  Stampa del Dangerous Goods Manifest : stampa del manifesto di merce pericolosa 
secondo il formato richiesto per l’autorizzazione alla partenza della nave.
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8.3.3. DISTINTA DI TRANSITO MP 

La Distinta di Transito MP è composta dai seguenti pannelli (vedi Figura 8-36). 

Note Generali  (pannello senza dati obbligatori): dove l’utente può inserire delle note 
libere. 

Viaggio  (pannello con dati obbligatori): sono inserite informazioni relative al viaggio della 
nave. 

Nave (pannello con dati obbligatori): è inserita la nave cui la Distinta di Transito MP si 
riferisce. 

Altri Dati  (pannello con dati obbligatori): sono inserite altre informazioni sul viaggio.  

Lista Documenti  (pannello di sola visualizzazione): sono presentate informazioni sui 
documenti inseriti relativi alla nave. 

Documenti  (pannello senza dati obbligatori): sono inserite informazioni sui documenti da 
presentare per la nave in questione. 

Lista Merci  (pannello di sola visualizzazione): sono presentate informazioni per le merci 
delle quali si presenta la distinta. 

Merce  (pannello con dati obbligatori): sono inserite informazioni relative alle merci 
pericolose. 

Container  (pannello senza dati obbligatori): sono inserite informazioni relative ai 
contenitori (in caso di merci containerizzate). 

Altri Dati  (pannello con dati obbligatori): sono inserite altre informazioni sulla merce. 

Lista Documenti  (pannello di sola visualizzazione): sono presentate informazioni sui 
documenti inseriti relativi alla merce. 

Documenti  (pannello senza dati obbligatori): sono inserite informazioni sui documenti da 
presentare per la merce in questione. 
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                              Figura 8-36 Distinta di Transito MP 

8.3.3.1.Distinta Transito MP: Pannello Note General i 

Vedi paragrafo 8.1.1.1. 

8.3.3.2.Distinta Transito MP: Pannello Viaggio 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento dei dati relativi al viaggio, per la nave alla 
quale la Distinta di Transito MP si riferisce (vedi Figura 8-37), il pannello contiene dati 
obbligatori (segnalati da un *) e quindi, al momento dell’invio del messaggio, il sistema 
verifica se tutti i dati obbligatori sono stati compilati (la verifica viene anche effettuata al 
momento del salvataggio dei dati del pannello). 
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                            Figura 8-37 Distinta Tr ansito MP: Viaggio 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi al viaggio: 

 

·  Viaggio Arrivo : inserire il viaggio agenzia di arrivo. 

·  Viaggio Partenza : inserire il viaggio agenzia di partenza. 

·  Agenzia : selezionare l’agenzia che ha in carico il trasporto. 

·  Responsabile : selezionare il responsabile agenzia che ha in carico la pratica 
(configurato come anagrafica personale). 

·  Numero Telefono Responsabile : campo di sola visualizzazione (è inserito da 
anagrafica personale). 

·  Data Previsto Arrivo : inserire la data ed ora di previsto arrivo.  

·  Data Prevista Partenza : inserire la data ed ora di prevista partenza. 

·  Accosto : selezionare l’accosto di arrivo/partenza. 

·  Rotta : inserire rotta (default: Rotte Dirette ). 

8.3.3.3.Distinta Transito MP: Pannello Nave 

Vedi paragrafo 8.1.1.1. 

8.3.3.4.Distinta Transito MP: Pannello Altri Dati 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento degli altri dati relativi al viaggio, per la nave 
alla quale la Distinta di Transito MP si riferisce (vedi Figura 8-38), il pannello contiene dati 
obbligatori (segnalati da un *) e quindi, al momento dell’invio del messaggio, il sistema 
verifica se tutti i dati obbligatori sono stati compilati (la verifica viene anche effettuata al 
momento del salvataggio dei dati del pannello). 
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                       Figura 8-38 Distinta di Tran sito MP: Altri Dati 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi al viaggio: 

 

·  Porto di Provenienza : selezionare il porto di provenienza. 

·  Data di Partenza dal porto di Provenienza : inserire la data ed ora di partenza dal 
porto di provenienza. 

·  Porto di Destinazione : selezionare il porto di destinazione. 

·  Data prevista di arrivo al porto di Destinazione : inserire la data ed ora di 
previsto arrivo a destinazione. 

·  Nota : inserire eventuali note relative al viaggio. 

8.3.3.5.Distinta Transito MP: Pannello Lista Docume nti 

Vedere paragrafo 8.3.1.5. 

8.3.3.6.Distinta Transito MP: Pannello Documenti 

Vedere paragrafo 8.3.1.6. 

8.3.3.7.Distinta Transito MP: Pannello Lista Merci 

Vedere paragrafo 8.3.1.7. 

8.3.3.8.Distinta Transito MP: Pannello Merce 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento dei dati relativi alla merce pericolosa in 
transito (vedi Figura 8-39), il pannello contiene dati obbligatori (segnalati da un *) e quindi, 
al momento dell’invio del messaggio, il sistema verifica se tutti i dati obbligatori sono stati 
compilati (la verifica viene anche effettuata al momento del salvataggio dei dati del 
pannello). 
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                                      Figura 8-39 D istinta Transito MP: Merce 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi alla merce: 

 

·  UN #: selezionare l’UN number della merce pericolosa in sbarco. 

·  Proper shipping name : campo di sola visualizzazione, riporta il proper shipping 
name della merce pericolosa. 

·  Nome Tecnico : inserire il nome tecnico della merce pericolosa 

·  Classe : campo di sola visualizzazione, riporta la classe IMO della merce 
pericolosa. 

·  Subsidiary Risks :inserire la classe per i subsidiary risks . 

·  Packing group:  selezionare il packing group della merce pericolosa. 

·  Flash point: inserire il flash point per la merce pericolosa. 

·  EmS: inserire l’EmS per la merce pericolosa. 

·  Limited Quantity: selezionare se si tratta di merce in quantità limitata. 

·  Marine Pollutant: selezionare se si tratta di inquinante marino.  

·  Empty: selezionare se si tratta di un trasporto di vuoti con residui di merce 
pericolosa. 

·  Numero Colli : inserire il numero dei colli della merce pericolosa. 

·  Imballo : selezionare l’imballo contenente la merce pericolosa. 

·  Peso Netto : inserire il peso netto della merce pericolosa. 
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·  Peso Lordo : inserire il peso lordo della merce pericolosa. Peso lordo e netto 
possono essere inseriti entrambi ma almeno uno dei due valori deve essere 
presente. In caso di vuoti bisogna inserire il valore “0”. 

·  Unità di Misura del Peso : inserire l’unità di misura del peso della merce 
pericolosa. 

·  Porto di Provenienza : selezionare il porto di provenienza della merce pericolosa. 

·  Porto di Destinazione : selezionare il porto di destinazione della merce pericolosa.  

·  Posizione a Bordo : inserire la posizione a bordo della merce pericolosa, nel caso 
di merce containerizzata e con posizione del container definita, la posizione a 
bordo è inserita nel pannello container. 

·  Angolo di Riposo(gradi) : inserire l’angolo di riposo per la merce pericolosa. 

·  Fattore di Stivaggio(m3/Tonn) : inserire il fattore di stivaggio per la merce 
pericolosa. 

·  Granulometria/Pezzatura(cm) : inserire la granulometria/pezzatura per la merce 
pericolosa. 

·  Peso Specifico(Kg/dm3) : inserire il peso specifico per la merce pericolosa. 

8.3.3.9.Distinta Transito MP: Pannello Container 

Vedere paragrafo 8.3.1.9. 

8.3.3.10.Distinta Transito MP: Pannello Altri Dati 

Nel pannello esistono campi per l’inserimento di altri dati relativi alla merce pericolosa in 
transito (vedi Figura 8-40), il pannello contiene dati obbligatori (segnalati da un *) e quindi, 
al momento dell’invio del messaggio, il sistema verifica se tutti i dati obbligatori sono stati 
compilati (la verifica viene anche effettuata al momento del salvataggio dei dati del 
pannello).    
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                     Figura 8-40 Distinta di Transi to MP: Altri Dati 

 

Di seguito sono descritti i campi relativi ad altri dati per la merce: 

 

·  Nave di Transhipment : selezionare l’eventuale nave di transhipment nel caso che 
la merce debba essere reimbarcata. 

·  Eta Nave di Transhipment : inserire la data di previsto arrivo della nave di 
transhipment. 

·  Veicolo : nel caso di uscita via terra, inserire l’identificativo del veicolo che trasporta 
la merce. 

·  Spedizioniere : selezionare lo spedizioniere responsabile della merce. 

·  Terminal : selezionare il terminal di transito della merce. 

·  Operazione : selezionare il tipo di operazione prevista per la merce. 

·  Trasporto : selezionare il tipo di trasporto previsto per la merce. 

8.3.3.11.Distinta Transito MP: Pannello Documenti 

Vedere paragrafo 8.3.1.11. 

8.3.3.12.Distinta Transito MP: Pannello Documenti 

Vedere paragrafo 8.3.1.12. 

 

8.3.3.13.Distinta Transito MP: Stampe 
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Utilizzando il bottone di stampa si accede al pannello che permette di selezionare due 
differenti tipi di formato di stampa: 

 

·  Stampa Messaggio  

·  Stampa del Dangerous Goods Manifest : stampa del manifesto di merce pericolosa 
secondo il formato richiesto per l’autorizzazione alla partenza della nave. 
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8.3.4.  AUTORIZZAZIONE 

Il messaggio di Autorizzazione  è composto dai seguenti pannelli (vedi Figura 8-41) 

 

Riferimento  (pannello di sola visualizzazione): è presentato il riferimento al messaggio 
inviato, al quale la risposta si riferisce. 

Risposta  (pannello di sola visualizzazione): è presentata la risposta al messaggio inviato. 

          

                                   Figura 8-41 Auto rizzazione 

8.3.4.1. Autorizzazione : Pannello Riferimento 

Nel pannello è visualizzato il riferimento al messaggio inviato, al quale la risposta si 
riferisce (vedi Figura 8-42) 
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               Figura 8-42 Autorizzazione: Riferime nto 

8.3.4.2.Autorizzazione : Pannello Risposta 

Nel pannello è visualizzata la risposta al messaggio inviato (vedi Figura 8-43). 

 

          

                    Figura 8-43 Autorizzazione: Ris posta 

 


